Organisationsentwicklung
als Fuhrungs-Routine
etablieren

L 1. Unstimmigkeiten in der
Organisation lokalisieren

Wo 1st Reitbung wahrnehmbar?

. 2. Relation zum
Wo kommt es zu Konflikten? .
Wo meldet der Kunde Unzufriedenhelt? BllSInESS hEI‘STE"EH &
Priorisieren

Welche Auswirkung hat die Spannung auf unser Business?
Was “verschenken” wir taglich dadurch an Potential?
Wer ist der Spannung am meisten ausgesetzi?

3. Ursachenforschung &
Problembeschreibung %

Was ist Ursache was Symptom?

Wie erklaren wir uns die Spannung? ll' Lﬁsungs.
Welches Denkmodell liefert neue Erkenntnisse? )
Welchen Nutzen hat die Spannung fur die Orga. aktuell? These alIfS'I'E"Eﬂ

Wie glauben wir das Problem beseitigen zu konnen?
GiIbt es mehr “Losungsprobleme” als die aktuelle Spannung?
Was glauben wir an der Wertschopfung zu verbessern?

5. Losungsidee
formulieren und initiieren

Was konkret wollen wir weglassen / hinzufugen?
Wer kann daber eine aktive Rolle Spielen?
Wie kommunizieren wir das?

6. Organisation
beobhachten

st eine positive Veranderung beobachtbar?
Wie geht die Organisation mit der Irritation um?
Was wird in der Kaffeekuche daruber gesprochen?

1. Losungsidee ggf.
“schutzen” oder adaptieren

Bekommt die Veranderung “Gegenwind”?
Braucht es einen geschutzten Experimentierraum?
Haben wir bel der Beobachtung schon etwas gelernt?
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Der kontakt@andre-hoefler.de

C ORGANISATIONS www.echte-probleme-loesen.de



https://www.echte-probleme-loesen.de/
https://www.echte-probleme-loesen.de/

